5. december 2023 kl. 04.05

Konsulent: Effektmaling i civilsamfundet
handler ikke kun om tal

Civilsamfundets indflydelse er mere end tal. S& lad os anerkende, at de talbaserede
metoder ikke er de eneste og maske heller ikke altid de bedste metoder til at dokumentere
en sammenhang mellem civilsamfundets arbejde og dets effekt, skriver Malene Sgnderskov.
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Skal man male effekten af civilsamfundets arbejde, er det vigtigere, at vi er opmarksomme pa, om standarderne for god
kvalitet benyttes, end pd, hvem der udfgrer arbejdet, skriver Malene Sgnderskov.

@ Malene Senderskov Partner og seniorkonsulent, Strategyhouse

Dette indlaeg er alene udtryk for skribentens egen holdning. Alle indleeg hos Altinget skal overholde
de presseetiske regler.
Kan man overhovedet méle om civilsamfundets arbejde gar en forskel?

Min pdstand er, at det kan man godt, ligesom man kan arbejde pa at male effekten
af paeedagogiske indsatser i bgrnehaver eller vaccinationsprogrammer.

Men det er vigtigt, at vi er kender faldgruberne og ikke stiller ungdige hindringer i
vejen for os selv.

Her er tre forslag til, hvordan vi kan skabe mere troveerdige bud pa, hvordan
civilsamfundsindsatser ger en forskel.

1. Pil effektmalingen ned fra den talbaserede videnskabelige piedestal
I mit arbejde oplever jeg ofte, at civilsamfundsorganisationer drukner sig selv i tal.

Rationalet synes at vere, at jo flere tal der indsamles, jo mere videnskabeligt og
troveerdigt er det.

Imidlertid glemmer mange, at effektmaling jo - ogsé - er noget, vi foretager os som
en naturlig del af vores hverdag og helt uden brug af tal.


https://www.altinget.dk/civilsamfund/person/malene-soenderskov
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Civilsamfunds-organisationer drukner sig selv i tal

Malene Sonderskov, partner i StrategyHouse.dk

Eksempelvis nar overboen banker i gulvet klokken 23:30, noterer vi os en mulig
sammenhang med den hgje musik fra vores hgijttaler.

Nar bukserne strammer, noterer vi os en mulig sammenhang med
decembermaneds julefrokoster.

Men nar det kommer til vores arbejde, kan vi glemme ’det selvfglgelige’.

At effekt er noget, vi kan registrere, nar vi bruger vores sunde fornuft, og at
videnskabelige forsgg, langtidsstudier eller kontrolgrupper, ikke altid er ngdvendige
for at vise en &rsagssammenheng.

Hvis det var, matte vi nedleegge landets domstole: Hver eneste dag bekrefter -
eller afviser - landets dommere en pastaet sammenhaeng mellem effekt - en
kriminel handling - og en anklaget.

Helt uden brug af kontrolgrupper og kliniske forsgg, men ved at formulere
hypoteser og finde beviser for deres mulige sandhedsveerdi.

Sa lad os anerkende, at de talbaserede videnskabelige metoder ikke er de eneste og
méaske heller ikke altid de mest relevante metoder til at dokumentere en
sammenhang mellem civilsamfundets arbejde og dets effekt.

2. Der findes kvalitetsstandarder for effektmaling. Brug dem.
En effektmaling udfert af en forsker er ikke ngdvendigvis mere trovaerdig end en,
der er lavet af civilsamfundsorganisationen selv.

Sperg bare forskere fra Aarhus universitet, der i 2021 gav deres bud pa oksekgds
klimaeffekt - og modtog skarp kritik for at have géet pa kompromis med god
forskningsskik.

Den gode effektmaling hviler pa kendte standarder for, hvad der udggr god kvalitet i
forsknings- og evalueringsarbejde. Desveerre diskuteres de alt for lidt udenfor
sneavre, videnskabelige kredse, selv om de i store treek er udtryk for sund fornuft.

Standarderne inkluderer abenhed om, hvordan man har indsamlet data, hvilke data
man har brugt, hvordan man har udvalgt malgrupper, hvordan data er behandlet og
analyseret.

Et andet kriterie er egnethed - altsa om den metode man har brugt, er egnet til at
undersgge det, man gerne vil undersgge. Et tredje er troveerdighed, altsa om der er
belaeg i data for den pastdede sammenhang mellem &rsag og virkning.

Skal man male effekten af civilsamfundets arbejde, er det vigtigere, at vi er
opmarksomme pa, om standarderne for god kvalitet benyttes, end pa, hvem der
udfgrer arbejdet. Bruger- og medarbejder drevne evalueringer kan nemlig ikke blot
vaere nemmere at gennemfgre indenfor rammerne af et stramt budget.

De kan ogsa ofte bidrage til stgrre leering, ejerskab og motivation til at bruge de
resultater man nar frem til.

3. Skeer ikke alle indsatser over én kam
Endelig er det vigtigt, at vi ikke stiller de samme krav til alle indsatser om at kunne
forudsige effekt.

Civilsamfundets Brancheforening har foresléet, at et kriterie for grundfinansiering
bgr veere, at en indsats har dokumenteret effekt.



Det krav hviler pa en antagelse om, at effekt dokumenteret i én sammenhang, kan
bruges til at forudsige en mulig effekt i en anden.
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De talbaserede videnskabelige metoder er ikke de eneste eller mest
relevante metoder til at dokumentere en sammenhaeng mellem
civilsamfundets arbejde og dets effekt

Malene Senderskov, partner i StrategyHouse.dk

Det kan give god mening i sammenhange, hvor der er nogenlunde stabile og
dokumenterbare relationer mellem en indsats og den gnskede virkning.

Der findes imidlertid ogsa indsatser med sd mange faktorer og aktgrer involveret, at
man nok kan pavise en sammenhang mellem arsag og effekt bagudrettet.

Dog er det ikke ngdvendigvis muligt at forudsige, om man vil opnad samme resultat,
hvis man gennemfgrer det samme projekt igen.

Eller hvor tidsforskydninger gar det umuligt at forudsige, hvornar der indtraekker en
effekt.

Teenk blot pa klimaomradet: Selv om vi kender sammenhangen mellem globale
temperaturstigninger og vores livsstil, s& flyver og forbruger vi som aldrig far.

Skal vi s& undlade at fare kampagner for en mere ansvarlig klimaadfeerd, fordi vi
ikke kan forudsige, hvornar eller om vi andrer adfeerd? Jeg tenker de fleste leesere
vil svare 'nej’.

Effektmaling - proces eller produkt?
Effektmalinger og dokumentation er et omrade, der er fyldt med dilemmaer og
udfordringer, men de kan afhjaelpes, hvis vi bruger den sunde fornuft.

Men selv om vi ikke kan lgse alle udfordringerne, skal vi maske passe pa med at
underkende effektmalingernes vaerdi?

Maske er processen med at dokumentere lige sa vigtigt som dokumentationen i sig
selv?

Maske er det, nar effektmalingen bidrager til en faglig samtale bdde om, hvad der
kan lade sig ggre at male og hvordan, og om de mulige effekter af civilsamfundets
arbejde, at effektovervejelser har stgrst veerdi?

POLITIK HAR ALDRIG VZRET VIGTIGERE

F& GRATIS nyheder fra Danmarks
storste politiske redaktion

E-mail

Ja tak, jeg gnsker at modtage nyhedsbreve fra Altinget. | ma gerne invitere mig til
livearrangementer og sende mig tilbud om netveerk, konferencer, nyhedsbreve eller
lignende fra Altinget og Altinget-koncernen via e-mail og telefon. Jeg kan til enhver tid
treekke samtykket tilbage. Mine personoplysninger bliver behandlet i overensstemmelse
med vores privatlivspolitik.

i‘ Malene Sgnderskov Partner og seniorkonsulent, Strategyhouse


https://www.altinget.dk/civilsamfund/person/malene-soenderskov
https://www.altinget.dk/artikel/cookie-og-privatlivspolitik
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PROJEKT- OG
UDVIKLINGSCHEF TIL

DET SOCIALE OMRADE...

SENESTE

Civilsamfundets elite er klumpet sammen i

Ledelseskonsulent til
Danmarks
Leererforenings...

indre by og Nordsjzelland og har flere kvinder

end den ovrige elite

Et nyt forskningsprojekt har kortlagt civilsamfundets kransekagetop over et arhundrede. Her er den

samlede karakteristik af en gruppe pa i alt 143 individer.
Gitte Skotby-Young Ballenstedt []

Her er civilsamfundets kransekagetop. Se oversigten
over personer og organisationer

Kreeftens Bekaempelse, Rgde Kors og Dansk Flygtningehjeelp er - maske ikke overraskende - blandt de
mest prominente civilsamfundsorganisationer ifslge et nyt forskningsprojekt. Kigger man derimod pa

kredsen af personer med flest forbindelser til fremtraeedende organisationer, gemmer der sig flere...

Gitte Skotby-Young Ballenstedt []

Forsker bag nyt projekt og kortleegning: *Civilsamfundets elite

er samfundets mellemledere”
Gitte Skotby-Young Ballenstedt []

EL og SF gor nyt forseg pa at sikre saerlig model for
medarbejdereje i ivaerksaetterforhandlinger

Christoffer Lund-Hansen []

Her er aftalen om demokratiske virksomheder

Christoffer Lund-Hansen []

Banker aergrer sig over ny lovgivning om erhvervskonto: ”Det er

forkert”
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Christoffer Lund-Hansen

Altinget erfarer: Regeringen lander bred aftale om demokratiske
virksomheder

Christoffer Lund-Hansen

Bodskov skaerer igennem: Ny foreningskonto "er ikke en ret"

Rasmus Dahl Leppenthin

Vis mere

2N MINISTERSVAR VIS ALLE

Christian Friis Bach spgrger:
Vil ministeren redegore for, hvor mange statsborgere fra Belarus, der opholder sig i
Danmark pé en tidsbegrzaenset opholdstilladelse?

Mai Mercado sperger:

Hvad er ministerens holdning til at Kebenhavns Hovedbanegédrd indtages til demonstrati-
oner?

Helene Liliendahl Brydensholt sperger:

Hvor mange iranske statsborgere far henholdsvis godkendelse og afslag pé et
bespgsvisum?

Mette Kierkgaard svarer:
Hvad vil det cirka koste at omdanne Christiania til Badsmandsstreedes Kaserne pé& ny?

Helene Liliendahl Brydensholt spgrger:

Hvorfor stotter regeringen ikke at indfere 16-ars valgret i Danmark til
europaparlamentsvalget?

& MEST LASTE CIVILSAMFUND

1. Her er civilsamfundets kransekagetop. Se oversigten over personer og organisationer

2. Forsker bag nyt projekt og kortleegning: “Civilsamfundets elite er samfundets mellemledere”

3. Civilsamfundets elite er klumpet sammen i indre by og Nordsjzelland og har flere kvinder end
den ovrige elite

4. Konsulent: Effektmadling i civilsamfundet handler ikke kun om tal

5. Brancheorganisationer: Ny postlov rammer foreningslivet hérdt. Politikere bor szette ind med
kompensation.
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