
MONITORERING, EVALUERING OG LÆRING

HVORDAN GØR VI?

FYRAFTENSMØDE DEN 13. APRIL I AARHUS



Tid Dagsordne

16:30 Velkommen og præsentation

16:45 Intro til MEL

17:10 Indikatorer

17:20 Dataindsamling - Metoder for MEL

18:00 Pause (sandwich)

18:30 MEL plan

19:00 Q & A

19:15 Afrunding
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DAGENS PROGRAM



Monitorering: 
- foregår løbende under implementeringen af indsatsen
- foretages typisk af frivillige/medarbejdere i indsatsen

Evaluering: 
- foregår i slutningen – og evt. midtvejs – i implementeringen af indsatsen 
- foretages enten af egne medarbejdere/frivillige eller af ekstern konsulent 
- målgruppen bør altid involveres
- indgår i planlægningen af fremtidige indsatser

Læring: 
- foregår – forhåbentlig – både løbende og efter afslutningen af indsatsen 
- baserer sig på viden fra monitorering og evaluering
- påvirker både fremtidige indsatser og andre aktiviteter i organisationen/partnerskabet
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MEL



HVAD ER FORMÅLET MED MEL?
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INTRODUKTION

• Læring og løbende ændringer i indsatsen

• Accountability (donorer)

• Dokumentation til 
fortalerarbejde/involvering af interessenter

• Vise resultater



Planning phase Implementation phase

Application 
& approval
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Learning loops

Indsatsens faser



HVAD ER ET MEL SYSTEM? 
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INTRODUKTION

… refers to all the indicators, tools and 
processes that an organisation will use to 

measure if a programme has been 
implemented according to the plan 

(monitoring) and is having the desired 
results (evaluation) 

(West Africa Civil Society Institute, WACSI). 

A MEL system can be defined as a 
framework or approach comprised of a 

‘series of policies, practices and processes 
that enable the systematic and effective 

collection, analysis and use of monitoring 
and evaluation information’.

(Nigel Simister, INTRAC) 



ET MONITORERINGSSYSTEM 
KAN OPLEVES SOM: 
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INTRODUKTION

MEL kan have flere formål – jo 
flere formål, jo mere komplekst 

et MEL system



ET MONITORERINGSSYSTEM SKAL VÆRE: 

• Let forståeligt

• Let at implementere

• Bidrage med værdifuld information for læring

• Bidrage med relevant information overfor interessenter 

• Hjælpe med at imødekomme rapporteringskrav
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INTRODUKTION



MEL OG THEORY OF CHANGE

• Theory of Change (ToC) / forandringsteori er en tilgang til planlægning, læring, 
refleksion, monitorering og dokumentation af forandringer. 

• Fokus er på, hvad vi tror vil forandres – ikke hvilke aktiviteter vi planlægger at 
gennemføre. 

• ToC er bygget op omkring en fortælling (narrativ) om, hvordan vi tror forandring 
sker. 

• → MEL skal være med til at teste og forbedre idéerne bag, hvordan vi understøtter 
forandring, så de bliver stærkere. Dette vil ofte indebære både kvalitative og 
kvantitative data.

13-04-2023 MONITORERING, EVALUERING & LÆRING9



→ Monitorering og evaluering skal designes, så det opfanger 
forandring på alle niveauer, både tilsigtet og utilsigtet 
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Policy 
forandringer 

Forandringer i 
aktiviteter

Forandringer i 
adfærd

Forandringer i 
relationer

Forandringer i 
viden

Hos individer, 
grupper, 

organisationer 
eller institutioner



THEORY OF CHANGE KOBLES MED RESULTATRAMMEVÆRK
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Eksempel på en 
resultatramme 
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MEL



SAMARBEJDE MED PARTNERE(N) OM MEL
Den danske organisations rolle Partnere(n)s rolle

Sparring om opbygning af monitoreringssystem
Monitorering under besøg.

Feedback på kvartals- eller halvårsrapporter. Dialog.

Sikring af læring i egen organisation og partnerskabet.

Sparring om plan for evaluering, evt. kontakt med 
ekstern evaluator
Sikre at resultaterne fra evalueringen bruges i 
kommende indsatser.

CISU bevillinger:
Ansvarlig for afrapportering til CISU: (statussamtale / 
rapport), afsluttende rapport og regnskab.

Løbende monitorering under implementeringen
Udarbejdelse af kvartals- eller halvårsrapporter.

Løbende dialog med dansk partner.

Sikring af læring i egen organisation og partnerskabet.

Assistere ekstern evaluator / udføre intern evaluering.

CISU bevillinger:
Bidrage til afrapportering.
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MEL PROCESS

Start 1. År 2. År Slut
Partner role

Danish partner role

Defining 
outcomes, 
outputs, 

indicators and 
methods

Giving inputs 
to proposals

Agree on 
MEL 
approach
/plan
Incl. 
reporting 
formats

Baseline

Reflection 
on Baseline

Ongoing Monitoring activities 
according to MEL plan

Reporting 
quarterly/semi-
annually/ yearly?

Ongoing Monitoring activities 
according to MEL plan

Ongoing Monitoring activities 
according to MEL plan

Feedback to 
reporting

Reporting 
quarterly/semi-
annually/ yearly?

Reporting 
quarterly/semi-
annually/ yearly?

Status on 
milestones

Feedback to 
reporting

Status on 
milestones

Feedback to 
reporting

Monitoring 
visit

Monitoring 
visit Evaluation



ET PAR KLASSISKE FALDGRUBER….

• Uklare indikatorer→ hvad måler vi egentlig?

• For tidskrævende metoder, som sluger energi, 
uforholdsmæssigt til projektstørrelse.

• For meget monitorering … eller for lidt.

• En flot evaluering, der pynter i skuffen…

• Læring, der bliver i hovedet på få personer.

• Manglende ejerskab om MEL i organisationen.
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GRUPPEARBEJDE (2 OG 2 - 5 MIN HVER)

• Hvordan arbejder I med monitorering, evaluering og læring i jeres 
projekt? →Hvad vil I gerne gøre mere – eller mindre af?

• Hvordan er samarbejdet med jeres partner omkring MEL, dvs. 
både monitorering, evaluering og læring?
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INDIKATORER
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INDIKATORER



HVAD ER EN INDIKATOR?

• Definition: Opstillede kriterier, som kan anvendes til at vurdere, om projektet 
opnår, hvad det er designet til at opnå. Det er et stykke information, der 
indikerer, at noget har fundet sted. 

• Indikatorer kaldes også succeskriterier. De hjælper dig med at bevise jeres 
succes. 

• Indikatorer fortæller os, hvad vi vil måle på – ikke hvad vi vil opnå.

13-04-2023 MONITORERING, EVALUERING & LÆRING18

INDIKATORER



HVAD ER EN GOD INDIKATOR?

• Indikatorer kan være kvantitative eller kvalitative eller en blanding.

• Projektmål skal formuleres konkret nok til at de også kan måles med få 
indikatorer. 

• Indikatorer skal vælges og formuleres nøje, så de måler præcist det vi har 
brug for at vide. 
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INDIKATORER



INCEPTION FASE – GENBESØG ANSØGNINGEN
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INDIKATORER

• Genbesøg indikatorerne (eller progress markers/kritiske antagelser, el.)

• Der er flere niveauer i en resultatramme – stiller forskellige krav til 
monitorering.

• Prioritér hvor der skal lægges mest energi og tænk det sammen med allerede 
planlagte aktiviteter.

Ressourcer Aktiviteter Outputs Outcomes Impact



MONITORERING SKER PÅ FLERE NIVEAUER 

Impact. Langsigtede forandringer. Ofte svært at måle ved slutningen af 
en indsats.

Outcomes. Observerbare og betydningsfulde forandringer som 
indsatsen har bidraget til at skabe.

Outputs. Håndgribelige og umiddelbare resultater som følge af 
aktiviteterne.

Aktiviteter. De handlinger der gennemføres i indsatsen og som er 
nødvendige for at skabe resultater.
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METODER



INDIKATOR  - TARGET
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TO TYPER INDIKATORER

S.M.A.R.T.

Fx: Den 1. januar 2022 indtager 600 børn, 
unge og voksne i 5 landsbyer i Rubadunia
provinsen dagligt ernæringsrigtig kost.

• Indikator: Det man vil måle på
• Baseline: hvad status er ved start
• Milepæl: Hvor langt man er nået efter fx år 1
• Target: Hvor meget man har nået ved 

projektafslutning

Indikator Baseline Milestone Target

Hvad? Start Midtvejs Slut
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INDIKATORER
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MEANS OF VERIFICATION (MOV) / INFORMATIONSKILDER

En indikator står aldrig alene. Der skal altid tænkes over informationskilder –
dvs. hvor og hvordan man vil finde information om indikatoren.

• Hvordan får vi den nødvendige viden for at kunne vurdere om indsatsen 
går som den skal og er en succes?

• Metoderne for at indsamle data er opftest fastlagt fra starten og målrettet 
de formulerede indikatorer.

• Metoderne skal målrettes hver indikator, men de kan også være med til at 
få mere viden om uforudsete forandringer eller resultater.
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INDIKATORER



Informationskilde til indikatoren: MoV forklarer hvor I kan få den 
information fra I har brug for til at måle indikatoren. Det kan være:

• Information fra projektet: deltagerlister, aktivitetsrapporter etc.

• Offentlig information: Statistik, data fra skoler, sygehuse, andre 
NGOer.

• Dokumentation skabt til formålet: Interviews, Most significant
change stories/personlige forandringsfortællinger, billede-
dokumentation mm. 
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MEANS OF VERIFICATION



Refleksion i plenum

Tænk på indikatorer / sucesskriterier i jeres eget projekt. 

• Hvad oplever i af udfordringer med dem? 

• Hvornår har i oplevet at en indikator gav god mening? 
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MEL



DATAINDSAMLING OG MEL METODER
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VALG AF METODER

• Kan være relateret til de konkrete indikatorer, men kan også anvendes til at fange uforudsete 
forandringer

• Vigtigt at overveje 

• Menneskelige, økonomiske og tidsmæssige ressourcer

• Kapaciteter

• Kompleksitet i dataindsamling og analyse

• Hvilken information er allerede tilgængelig? Husk at overveje kvaliteten af ekstern data. 

• Valget af metoder afhænger også af hvor stor målgruppen er: 

• Er der fx behov for at anvende sampling metoder fordi man ikke vil kunne nå ud til alle personer i målgruppen? 

• Er der behov for at have en kontrolgruppe – en gruppe som ikke modtager noget fra projektet? Det kan være relevant i 
forbindelse med baseline og evaluering for at vise forskellen på at have været en del af projektet og ikke at have været 
en del af det.
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METODER

Husk at det er partnerorganisationen der skal
lave monitoreringen! Metodevalg og ‘Means of 
verification’ skal derfor udspringe fra partneren
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KVANTITATIVE METODER OG -INFORMATIONSKILDER

- Spørgeskemaer / surveys

- Optællinger 

- Deltagerlister 

- Avisartikler 

- Scoringer

- Føre journal/record keeping

- Observationer

13-04-2023 MONITORERING, EVALUERING & LÆRING32

METODER



• Community score cards: 

• Målgrupper vurderer services, faciliteter eller programmer udført af regeringen, NGO’er eller andre 
ved at score/rankere ud fra aftalte kriterier.

• Kan bruges som baseline, monitorering og evaluering.  

Eksempel: Scoring af sundhedsklinik 
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METODER

Indikatorer Score (ud af 100) Score 12 måneder efter 

Sygeplejerskers attitude 

Omkostningsniveau 

Adgang til medicin 

Afstand til sundhedsklinik

Lige adgang for alle 



KVALITATIVE METODER OG -INFORMATIONSKILDER

- Fokusgrupper

- Interviews

- Mapping & drawing

- Timeline

- Theory of Change 

- Outcome harvesting

- Feltarbejde

- Most Significant Change
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METODER



PARTICIPATORISK MEL
• Mere end dataindsamling –

kapacitetsopbyggende i sig selv og kan 
fremskaffe data som et almindeligt 
interview ikke vil kunne. 

• Som tilgang: 

• Inddrager almindelige 
mennesker/målgruppen til at spille en aktiv 
rolle i de beslutninger som påvirker deres liv

• Til monitorering: 

• Målgruppen reflekterer, forhandler og 
beslutter løbende i løbet af projektet
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METODER

Identificering af 
problemstillinger og behov

Planlægning af handling for 
at løse problemstillinger

Refleksion og evaluering

Handling

Gode metoder der kan være
participatoriske, f.eks.:
- Mapping & drawing
- Fokusgrupper
- Timeline
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THEORY OF CHANGE



OUTCOME HARVESTING 

Outcome Harvesting (OH) gør det muligt at identificere relevante forandringer, som projektet har bidraget 
til – både forudsete og uforudsete – positive og negative

Outcome harvesting kan laves uden forudbestemte indikatorer og kan bruges til at beskrive forandringer 
hos forskellige aktører

Skridt i OH

• Identificere forandringer

• Dokumentation og bevis af resultater

• Analyse af betydningen af forandringerne

• Analyse af projektets bidrag til forandringerne
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METODER



MOST SIGNIFICANT CHANGE

Most Significant Change (MSC) er en deltagende 
evalueringsform – baseret på dialog med målgruppen

MSC kan bruges i projekter, hvor det ikke er muligt 
præcist at forudsige ønskede ændringer på forhånd

Skridt i MSC:

• Historier indsamles 

• Historier udvælges af målgruppen 

• Historier deles med målgruppen og andre 
interessenter 
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METODER



EKSTERN EVALUERING (OECD DAC KRITERIER)
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GRUPPEARBEJDE:

5 minutter individuelt: 

1. Tænk på en indikator i dit eget projekt. Skriv den ned (eller formuler en ny nu). 

2. Hvilke informationskilder har du brugt i dit projekt? 

3. Har I valgt de rette informationskilder/metoder? 

4. Kan i tænke flere typer informationskilder ind? Hvad er muligt i jeres kontekst? 

10 minutter i små grupper:

▪ Refleksion og sparring i gruppen.
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PLANLÆGNING AF MEL



SÅ TRÆNGER VI TIL EN PAUSE!
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PLANLÆGNING AF MEL
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DEN STORE HVEM, HVAD, HVOR…

• Hvilke elementer skal med?

• Hvad skal vi måle på?

• Impact, outcome, output?

• Hvordan skal vi gøre det?

• Metode + dataindsamlingskilder

• Hvem skal gøre det?

• Skal målgruppen involveres? 

• Internt – eksternt ?

• Hvor tit skal vi gøre det?

13-04-2023 MONITORERING, EVALUERING & LÆRING43

PLANLÆGNING AF MEL

Baseline 

Monitorering

Evaluering  

Læring  
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MEL PLAN OG MEL 
FRAMEWORK

MEL Plan             →→→ MEL Framework, f.eks: 

B. Theory of Change –
critical reflection 

A. Resultramme / LFA

C. Risk register

D. Financial monitoring



TIDSPLAN OG ANALYSE

Operationalisering:

• Sæt tid på hvornår de 
forskellige 
dataindsamlingsmetoder og 
processer skal sættes i spil

• Hvor ofte skal der analyseres og 
samles op på data? Fx i 
forbindelse med rapporteringer 
eller særlige aktiviteter; 
årsmøder, 
fortalervirksomhed/events.

• Hvem skal udføre de forskellige 
opgaver forbundet med det? 
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MEL PLAN
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MEL FRAMEWORK

Hvilke rammeelementer 
mener I er væsentlige for 
jeres MEL system?

• Måske er en 
resultatramme/LFA/ToC
nok (Medborgerindsats)? 

• Måske skal I også have et 
risk register 
(Udviklingsindsats)



• Kræver planen en opgradering af 
kapaciteter? 

• Nye metoder der skal tillæres, nye personer 
der skal udføre dataindsamling, etc.

• Skal der være tolke forbundet til nogle af 
opgaverne? 

• Hvilke midler er der brug for at kunne 
udføre arbejdet? 

• Er der noget der skal tilkøbes for at komme 
i gang? 

• Hvor meget tid kræver det; af hvem?
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RESSOURCER TIL  MEL



HVORDAN SIKRER VI LÆRING? 

• Læringsmekanismer kan være alt fra team møder til mere strukturerede reviews og 
refleksioner, hvor der skabes mening om eksisterende information som kan vejlede til 
handling.

• Fastsæt tidspunkter i løbet af indsatsen 
hvor der vil blive reflekteret over læring. 
Dette kan fx afbildes via et årshjul, 
årskalender, i Excel m.m.

• Det er en god idé at tænke læring 
sammen med deadlines, fx rapportering 
til donorer.

HUSK at det er sundt løbende at lave om i ens resultatramme og monitoreringssystem!
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PLANLÆGNING AF MEL
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GRUPPEARBEJDE:

10-15 min individuelt:

1. Arbejd med egen MEL-plan

2. Hvilke hovedelementer er nødvendige for jeres MEL framework?

5 min i grupper: sparring og afklarende spørgsmål.
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PLANLÆGNING AF MEL



AFRUNDING
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LINKS TIL METODE INSPIRATION

• Tearfund Guide: https://learn.tearfund.org/-/media/learn/resources/series/roots/2020-tearfund-roots5-
project-cycle-management-en.pdf

• Better Evaluation hjemmeside: https://www.betterevaluation.org/en/approaches

• Dansk Ungdoms Fællesråds forskellige redskaber til monitorering: https://duf.dk/artikel/toolbox-til-
internationale-projekter

• Danske Handicaporganisationers redskaber til monitorering: https://handicap.dk/internationalt-
samarbejde/inspiration-til-projektarbejdet/vaerktoejer/monitorering-evaluering

• INTRAC MEL univers: INTRAC M&E

• Action Aid’s Reflection Action Network Toolbox: https://www.reflectionaction.org/tools_and_methods/

• DIPD guide til Outcome Harvesting (se bort fra interne formater): 
https://dipd.dk/sites/dipd.dk/files/media/document/DIPD-GUIDE-TO-OUTCOME-HARVESTING.pdf

• CISU’s 4 værktøjer til monitoreing af oplysningsindsatser (kan bruges til alle andre former for indsatser): 
https://www.framevoicereport.org/media/8618/cisu-me-guide-engagerende-oplysning.pdf

https://learn.tearfund.org/-/media/learn/resources/series/roots/2020-tearfund-roots5-project-cycle-management-en.pdf
https://learn.tearfund.org/-/media/learn/resources/series/roots/2020-tearfund-roots5-project-cycle-management-en.pdf
https://www.betterevaluation.org/en/approaches
https://duf.dk/artikel/toolbox-til-internationale-projekter
https://duf.dk/artikel/toolbox-til-internationale-projekter
https://handicap.dk/internationalt-samarbejde/inspiration-til-projektarbejdet/vaerktoejer/monitorering-evaluering
https://handicap.dk/internationalt-samarbejde/inspiration-til-projektarbejdet/vaerktoejer/monitorering-evaluering
https://embed.kumu.io/6aab003ac164bfea5f65d9a1582c676f#me-universe
https://www.reflectionaction.org/tools_and_methods/
https://dipd.dk/sites/dipd.dk/files/media/document/DIPD-GUIDE-TO-OUTCOME-HARVESTING.pdf
https://www.framevoicereport.org/media/8618/cisu-me-guide-engagerende-oplysning.pdf


AFRUNDING

• Afklarende spørgsmål

• Materialer vil blive lagt på Fabo: 

https://fabo.org/cisu/MEL

• I vil få tilsendt et kort evaluering
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https://fabo.org/cisu/MEL
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